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Efficiency :الكفاءة
 Doing things right

Effectiveness :الفعالية
Doing the right thing

PeterDrucker



أهم سمات كفاءة تقرير الاشتباه

السليمالتوقيتفيالإبلاغ❑

والدقيقةالكاملةوالمستنداتالمعلوماتتوافر❑

تقريراللدعموالمستنداتبالسجلاتالاحتفاظونظمالتقنية،الوسائلتوافر❑

عندالإضافيةوالمستنداتبالمعلوماتالماليةالتحرياتوحدةإمدادعلىالقدرة❑

الطلب

الكاملةالسريةتوافر❑

المناسببالشكلاستيفائه❑



أهم سمات فعالية تقرير الاشتباه

للاشتباهومبررةواضحةأسبابتوافر❑

الإبلاغشمولية❑

المخاطرمعالاتساق❑

السليمالتحليلتوافر❑

تهاواستخدامامصادرهاذلكفيبماالأموال،لحركةالإمكانقدركاملشرحتوافر❑

.عنهاوالابلاغفيهاالمشتبهالعمليةتطوراتمتابعة❑



(STRs)   اا   تب ا     اتت ار ر       ا   ا   ا ك ا    ر

ا ك ا   ا   ا   

ا     



عناصر 
تتعلق 
بمسئول 
الالتزام

.المؤهلات•

.الصلاحيات•

.الموارد•

التدريب•
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The 5 “W’s” of Information

Who?

What?

When?

Where?

Why?

“How?”can be 

important, too!



.(فيهاالمشتبهالأطرافكافةحولكافيةتفاصيل)؟   ا   تب ه  ن▪

نوع وطبيعةحدد )؟ الأدوات أو الآليات التي سهّلت المعاملات المشبوهة ا ه  ▪

(.التي أثارت شكوك المؤسسة الماليةالعمليات

متي تم –نمط متكرر –مرة واحدة )؟ العملية المشتبه فيهاتحدث تى ▪

(.الاكتشاف

أرقام –تتعلق بمؤسسات مالية أخرى–الفرع )تمت العملية المشتبه فيها؟ أ ن▪

(وأنواع الحسابات ذات العلاقة

The 5 “W’s” of Information



أي -وصف موجز ولكن مكتمل)؟ العملية مشتبه فيهاتعتقد المؤسسة أن   اذا▪

(.بالعمليةمعلومات ذات صلة

–الاشتباه للعملية او نمطموجز ودقيقوصف )؟ العملية المشتبه فيهاتحدثك ف▪

(.ها واستخداماتهادراالأموال، بما في ذلك مصلحركةكامل قدر الإمكان شرح

The 5 “W’s” of Information



جهات مُبلغة

يةتغذية عكس

باهتقارير اشت

العلاقة المتبادلة مع وحدة التحريات المالية



عناصر جودة 
التغذية 
العكسية

.التشغيليالتحليلجودة•

.الاستراتيجيالتحليلجودة•

ةالمتنوعالاتصالقنواتتوافر•
.والسليمة



عمليات 
غير عادية

فحص 
مسئول 
الالتزام 

تقارير 
اشتباه

تحليل 
تشغيلي 
لدي الوحدة

تغذية 
عكسية



به فيها المسائل الجوهرية ذات العلاقة بتقييم فعالية الإبلاغ عن العمليات المشت

وتمويلالأموالغسلمخاطروطبيعةلمستوىالماليةالمؤسساتفهممدى❑

الوقت؟بمروروتطورها،الإرهاب

فيابم)السجلاتوحفظالعملاءتجاهالواجبةالعنايةإجراءاتتطبيقجودةمدى❑

(المستمرةوالمراقبةالحقيقيالمستفيدبمعلوماتيتعلقفيماذلك

.فيهاالمشتبهالعملياتعنبالإبلاغالمتعلقةالالتزاماتادراك❑

العملاءتنبيهمنعوالاشتباهسريةعلىللحفاظعمليةاجراءاتوجود❑

الإبلاغجودةعلىتؤثر(الماليةالسريةمثل)تنظيميةأوقانونيةمتطلباتوجود❑

فيهاالمشتبهالعملياتعن



(1)والمستندات اللازمة لدعم تقييم فعالية الإبلاغ لمعلومات لأمثلة 
تحديثاتهاو،الداخليةالمخاطرتقييماتالمثال،سبيلعلى)المخاطرتقييمبالمتعلقةمعلوماتال❑

.(عليهابناء  المتخذةوالإجراءات

المخاطرفهملدعمالماليةالمؤسساتقبلمنةالتكنولوجيالنظماستخدامكيفيةحولمعلومات❑

.(ةالمتقدمالبياناتتحليلاتالمثالسبيلعلى)العاديةغيرالعملياتاليوالتوصل

تجاهبةالواجالعنايةعنوكاملةدقيقةبمعلوماتالمختصةالسلطاتلتزويدالمستغرقالوقت❑

(الطلبعند)الإرهابوتمويلالأموالغسلمكافحةلأغراضالعملاء

تجاهبةالواجالعنايةمعلوماتاكتمالعدمبسببالعملاءمعالعلاقاتانشاءرفضلحالاتأمثلة❑

.العملاء



(2)بلاغ والمستندات اللازمة لدعم تقييم فعالية الإلمعلومات لأمثلة 

المطلوبةالمعلوماتكفايةعدمبسبببرقيةتحويلاترفضلحالاتأمثلة❑

الإرهابوتمويلالأموالغسلمكافحةمجالفيوالتوعيةالتدريبوجودةوتيرة❑

.عنهاالتقاريروإعدادالمعاملاتمراقبةخلالمنتحديدهاتمالتيالاتجاهات❑



(3)اللازمة لدعم تقييم الفعالية لمعلومات لأمثلة 
:المثالسبيلعلى،المشبوهةالمعاملاتعنبالإبلاغالمتعلقةالمعلومات❑

.بهاالمرتبطةالمعاملاتوقيمةالمقدمةالمشبوهةالمعاملاتتقاريرونوعيةعدد❖

.مختلفةماليةقطاعاتمنالمشبوهةالمعاملاتتقاريرونسبةعدد❖

.تحقيقاتفتحفيساهمتالتيالمشبوهةالمعاملاتتقاريرعلىأمثلة❖

.المشبوهةالمعاملاتتقريرفيالمقدمةالمعلوماتجودة❖

.المشبوهةالمعاملاتتقاريرتقديمواتجاهاتوطبيعةأنواع❖

.المشبوهةالمعاملاتتقريرتقديمإلىالاكتشافمنالمستغرق  الوقتمتوسط❖



(1)تدعم تقييم الفعالية أمثلة لعوامل 

يأالىو؟وتحديثهاالإرهاب،تمويلوالأموالغسلمخاطرتقييماتوتوثيقاعدادجودةمدىما❑

المخاطر؟عوامللمختلفالمخاطرومستوىنوعمعمتناسبةإجراءاتتطبقمدى

وظيفةقبلمنالمعلوماتإلىالكافيالوصولإمكانيةالماليةالمؤسساتضمانجودةمدى❑

الامتثال



(2)تدعم تقييم الفعالية أمثلة لعوامل 

كللـاسبالمنالوقتفيالمراجعةمنتمُكنالماليةللمؤسساتالداخليةوالضوابطالسياساتهل❑

:من

العاديةغيرأوالمعقدةالمعاملات(أ)

 (FIU) الماليةالمعلوماتوحدةلإبلاغ (STRs) المحتملةالمشبوهةالمعاملاتتقارير(ب)

المعاملاترتقاريتحتويمدىأيإلى؟اشتباهعنتسفرلاالتيالعاديةغيرالمعاملاتتقارير(ج)

وكافية؟ودقيقةكاملةمعلوماتعلىعنهاالمُبلغالمشبوهة



(3)تدعم تقييم الفعالية أمثلة لعوامل 

.الماليةبالمؤسسةالعاملينعلىالموزعةللاشتباهالاسترشاديةالمؤشراتجودةمدى❑

خالفاتموجودحالةفيالماليةالمؤسساتتتخذهاالتيوالعقوباتالتصحيحيةالإجراءاتهيما❑

.فيهاالمشتبهالعملياتعنالابلاغلالتزامات

طتهاوأنشهيكلهاوتعقيدالماليةالمؤسسةحجممعالمستخدمةالتكنولوجيةالنظمتناسبمدي❑

بهاةالخاصوالمخاطرالتجارية



 
 
 لحسن شكرا

انتباهكم
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